AUSEIONE

ORGANISATIONEN NACHHALTIG ENTWICKELN

Krise als Chance

Engagement in schwierigen Zeiten

Krisenzeiten stellen
Fiihrungskrafte und
Mitarbeiter vor be-
sondere Herausfor-
derungen. Oft sind damit Gren-
zerfahrungen verbunden. Ist
eine Organisation sogar in ihrer
Existenz gefdhrdet, wirft dies
grundlegende Fragen auf:
Was bedeutet dies ftir mich per-
sonlich? Werde ich in Zukunft
noch einen Arbeitsplatz hier
haben? Wenn ja, werde ich den
neuen Anforderungen gewach-
sen sein? Wenn nein, was bedeu-
tet dies fiir mich, meine Familie,
meine berufliche Entwicklung?
Wie gelingt es, das Engage-
ment der Mitarbeiter in solchen
Zeiten zu gewdhrleisten? Der Er-
folgsfaktor daftir heifstlebendige
Kommunikation. Die Mitarbei-
ter regelméfiig tiber die Unter-
nehmenssituation, die Strategie
und die weitere Vorgehenswei-
se zu informieren, ist hierfiir
zwar die Basis, reicht aber bei
Weitem nicht aus. Wesentlich
fir einen effektiven Dialog in
Krisenzeiten ist sicherzustellen,

dass die Informationen auch im
Sinn der eigentlichen Botschaft
verstandenwurden. Ein weiterer
Schritt ist das interaktive Ein-
binden der Mitarbeiter, damit
sie die Auswirkungen und Not-
wendigkeiten des Handelns
auch akzeptieren und mittragen
konnen.

Krisenzeiten verlangen von
allen Beteiligten ein tiberdurch-
schnittliches Engagement und
die Bereitschaft, die personli-
chen Belange zuriickzustellen
und die gesamten Energien auf
das gemeinsame Ziel hin aus-
zurichten. In herausfordernden
Zeiten gelten in besonderem
Mafle Winston Churchills Wor-
te: ,Um die Welt zu ruinieren,
gentigt es, wenn jeder seine
Pflicht tut.” Die Bereitschaft,
mehr als die Pflicht zu tun, kann
jedoch nicht erst trainiert wer-
den, wenn die Krise akut ist.
Fiihrungskrafte und Mitarbeiter
sollten sich die dafiir notwendi-
gen Kompetenzen und Hand-
lungsweisen bereits in ruhige-
ren Zeiten aneignen und in ihrer

Organisation verankern. Denn
nur Organisationen, die voraus-
schauend die eigene Zukunfts-
fahigkeit im Auge behalten,
haben die Voraussetzungen ge-
schaffen, aus Krisen nachhaltig
gestdrkt hervor zu gehen.
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