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Faktoren des Gelingens
Mit Herz und Verstand zum Erfolg

D ie Faktoren, die das 
Gelingen in Verän-
derungsprozessen 
beeinflussen, sind 

vielfältig:

1. Situationen sind keine Aus 
	 nahme, in denen Verände- 
	 rungsprojekte bereits Monate  
	 lang laufen und die Mitar- 
	 beiter immer noch im Un- 
	 klaren über Sinn und Zweck 	
	 der Veränderung sind. Ohne  
	 sicherzustellen, dass die Stra- 
	 tegie für alle klar und trans- 
	 parent ist, wird der Rest nur  
	 Stückwerk.

2.) Wer Menschen auf eine Ver- 
	 änderungsreise mitnehmen  
	 will, muss sie auch emotional  
	 dafür gewinnen.
	 Denn: „Was dem Herzen
	 widerstrebt, lässt der Kopf  
	 nicht ein.“ (A. Schopenhauer)

3.) Führungskräfte vergessen
	 manchmal, dass sie perma- 
	 nent auf der Bühne sind. In  
	 Veränderungsprozessen gilt  
	 es besonders, die Vorbild- 
	 funktion wahrzunehmen  

	 und sich als Rollenmodell zur  
	 Verfügung zu stellen. Ohne  
	 die Bereitschaft, die Verän- 
	 derung im ersten Schritt bei  
	 sich selbst zu beginnen, ist es  
	 sinnlos, das Teaman den Start  
	 zu schicken.

4.) Selbstverantwortung auf al- 
	 len Ebenen der Organisation  
	 zu entwickeln, ist eine not- 
	 wendige Bedingung.
	 Allzu oft erklären Mitarbeiter
	 ihr eigenes Nichthandeln mit  
	 der Aussage: „Solange, die  
	 da oben sich nicht bewegen.“  
	 Führungskräfte können Ver- 
	 änderungsprojekte im Allein- 
	 gang nicht zum Erfolg füh- 
	 ren. Denn sie leben von den  
	 Ideen und dem Einsatz der  
	 Mitarbeiter, die auf der  
	 Selbstverantwortung jedes  
	 Einzelnen gründen.

5.) Im Dialog bleiben. Es genügt,
	 sich die Bilder unseres WM- 
	 Teams vorzustellen, um zu  
	 verstehen, was gemeint  
	 ist: ein Trainer, der immer  
	 ansprechbar ist, in engem  

	 Kontakt mit seinen Spie- 
	 lern bleibt und auf kluge  
	 Weise Netzwerke bildet, die  
	 das Team miteinander ver- 
	 bindet. Ein Meisterstück le- 
	 bendiger Kommunikation.

6.) Veränderungsprozesse wer- 
	 den nie zum Selbstläufer. Ein  
	 abgestimmtes Konzept, Kon- 
	 sequenz und Durchhalte- 
	 vermögen in der Umset- 
	 zung sind wesentlich für  
	 den nachhaltigen Erfolg. 

	 Es braucht die Ausgewogen-
heit dieser Faktoren, um mit 
Herz und Verstand im Spiel zu 
bleiben und die Organisation 
zum Ziel zu führen.
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